Итоги проведенного департаментом образования Администрации муниципального образования город Салехард специального опроса (анкетирования) заявителей о качестве предоставляемой муниципальной услуги «Организация и ведение бухгалтерского и налогового учета и отчетности, обязательных и хозяйственных операций в натуральном и денежном выражении путем сплошного, непрерывного, документального и взаимосвязанного их отражения в бухгалтерских регистрах в соответствии с действующим законодательством».


Основание проведения специального опроса:

- постановление Администрации города Салехарда от 26 сентября 2012 года № 472 «Об утверждении Порядка проведения оценки качества предоставляемых муниципальных услуг муниципального образования город Салехард»;
- приказ департамента образования Администрации муниципального образования город Салехард от 19 ноября 2012 года № 933-о «О проведении оценки качества предоставляемой муниципальной услуги «Организация и ведение бухгалтерского и налогового учета и отчетности, обязательных и хозяйственных операций в натуральном и денежном выражении путем сплошного, непрерывного, документального и взаимосвязанного их отражения в бухгалтерских регистрах в соответствии с действующим законодательством». 
Цель проведения специального опроса: выявление степени удовлетворенности заявителей качеством муниципальной услуги,  включенной в Реестр муниципальных услуг, утвержденный   постановлением Администрации муниципального образования город Салехард от 10 сентября 2010 года № 256 «Об утверждении Реестра муниципальных услуг (работ), оказываемых муниципальными учреждениями муниципального образования город Салехард», постановлением Администрации муниципального образования город Салехард от 08 февраля 2012 года № 54 «О внесении изменений в постановление Администрации города Салехарда от 10 сентября 2010 года № 256», а также в целях определения оценки качества муниципальной услуги показателям качества, установленным в стандарте предоставления.

Место проведения специального опроса: непосредственно по месту расположения обслуживаемых учреждений.

Форма проведения специального опроса: анкетирование
Показатель удовлетворенности и оценки качества предоставляемой услуги был сформирован исходя из параметров стандарта предоставления муниципальной услуги:

-  показателя доступности и качества муниципальной услуги;

-  требованиий к помещениям предоставления муниципальной услуги.

 Общее количество респондентов – 85 человек. 
· 80% респондентов удовлетворены  транспортной доступностью к месту предоставления услуги. 
· 95% респондентов считают, что услуга  предоставляется с соблюдением сроков.
 К помещениям, в которых предоставляется услуга, отсутствуют  требования к местам приёма заявителей –  52% респондентов, к местам для ожидания –  58% респондентов, к местам информирования заявителей – 52 % респондентов.

  По итогам проведенного опроса, муниципальная услуга «Организация и ведение бухгалтерского и налогового учета и отчетности, обязательных и хозяйственных операций в натуральном и денежном выражении путем сплошного, непрерывного, документального и взаимосвязанного их отражения в бухгалтерских регистрах в соответствии с действующим законодательством»,  предоставляется с устранимыми нарушениями стандарта предоставления.
